FUNDAGAO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS ‘ ’
EFETIVOS DE BAURU — FUNPREV St L
CNPJ 46.139.960/0001-38
Rua Rio Branco n° 19-31 — CEP 17014-037 — Bauru — SP FUNPREV
Fone/Fax — (014) 3009-5500 BAURU

DISPENSA ELETRONICA N° 90040/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1894/2025

CONTRATANTE (UASG): 930289 - FUNDACAO DE PREV.SERV.PUB.MUN.EFET.DE
BAURU

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
servico de CRM para comunicacdo com aposentados e pensionistas da

Funprev por meio do Whatsapp

VALOR MEDIO ESTIMADO DA CONTRATAGCAO: R$ 7.240,00

DATA DA SESSAO: 09/09/2025
HORARIO DA FASE DE LANCES: 08h até 14h
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: N&o
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DISPENSA ELETRONICA N° 90040/2025

(Processo Administrativo n° 1894/2025)

Torna-se publico que a Fundagcdo de Previdéncia dos Servidores
Piblicos Municipais Efetivos de Bauru, por meio da Comissédo de
Contratacdes, Portaria n® 223/2024, realizard Dispensa Eletrdnica,
com critério de Jjulgamento menor prec¢o, na hipdétese do art. 75,
inciso II, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 e

demais normas aplicéaveis.

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais
vantajosa para a contratacdo, por dispensa de licitacdo, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a
participacdo em quantos forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado serda o menor preco, observadas
as exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus
Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

2.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica
ocorrerd com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste
item.

2.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de
Contratacdo Direta, encaminharéa, exclusivamente por meio do Sistema
de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a
data e o hordrio estabelecidos para abertura do procedimento.

2.2.1. 0 fornecedor [NAO] poderé oferecer proposta em
quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

2.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em
especial o preco ou o desconto ofertado, vinculam a Contratada.
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2.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributéarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucdo do objeto;

2.4.1. A proposta deverd conter declaracdo de gque compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

2.4.2. 0Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, gquanto
na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

2.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera aquela
correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

2.6. Independentemente do percentual do tributo gque constar da
planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos pela legislacdo vigente.

2.7. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

2.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor dever3,
também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo préprio do sistema
eletrdénico, relativo as seguintes declaracdes:

2.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

2.8.2. que estd ciente e concorda com as condig¢des contidas no
Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

2.8.3. qgque se responsabiliza pelas transacdes que forem
efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;
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2.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e ©para reabilitado da Previdéncia
Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.

2.8.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condigcdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXITII, da

Constituicéo.

2.9. O fornecedor organizado em cooperativa deverd declarar, ainda,
em campo proéprio do sistema eletrdnico, que cumpre o0s requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.10. O fornecedor enguadrado como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa deverad declarar, ainda, em
campo proéprio do sistema eletrdnico, gque cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,

estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°,
da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema,
fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a
parametrizacdo de wvalor final minimo, com o registro do seu lance
final aceitdvel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

2.11.1. Feita essa opgéao os lances serdo enviados
automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre
lances previsto neste aviso.

2.11.2. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser
enviados manualmente, na forma da secdo respectiva deste
Aviso de Contratacdo Direta;

2.11.3. O wvalor final minimo poderd ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, desde gque néo
assuma valor superior a lance j& registrado por ele no
Sistema.

2.12. O valor minimo parametrizado possui cardter sigiloso aos
demais participantes do certame e para o ©6érgdo ou entidade
contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser
conhecidos dos fornecedores na forma da secdo seguinte deste Aviso.
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3. FASE DE LANCES

3.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de
Contratacdo Direta, a sessdo publica serd automaticamente aberta
pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrbdnico, sendo encerrado no
horédrio de finalizacdo de lances também j& previsto neste aviso.

3.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deveréo
encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrdnico,
sendo 1mediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

3.3. O lance deveréd ser ofertado pelo valor unitario do item.

3.3.1. O fornecedor somente poderda oferecer valor inferior de
desconto superior ao uUltimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema. O fornecedor poderad oferecer
lances sucessivos 1iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor
por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais
lances definidos como “lances intermedidrios” para os
fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

3.3.2. 0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor
oferta é de RS 50,00 (cinguenta reais) nos itens.

3.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele
que for recebido e registrado primeiro no sistema.

3.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor
de sua proposta.

3.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance ou do maior desconto registrado,
vedada a identificacdo do fornecedor.

3.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase
de lances, haverd o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacéao
dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacédo.

3.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma
automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo
tempo aleatdrio ou mecanismo similar.



FUNDAGAO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS L}
EFETIVOS DE BAURU — FUNPREV St L

CNPJ 46.139.960/0001-38

Rua Rio Branco n° 19-31 — CEP 17014-037 — Bauru — SP FUNPREV
Fone/Fax — (014) 3009-5500 BAURU
4. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

4.1. Encerrada a fase de 1lances, quando a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou abaixo do desconto
definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes
mais vantajosas.

4.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao
fornecedor que tenha apresentado o menor pregco ou o maior
desconto, para dque seja obtida a melhor proposta
compativel em relacdo ao estipulado pela Administracédo.

4.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores
classificados, exclusivamente por meio do sistema,
respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo
ou abaixo do desconto definido para a contratacédo.

4.2. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado
serd divulgado a todos e registrado na ata do procedimento da
dispensa eletrdnica, devendo esta ser anexada aos autos do processo
de contratacéao.

4.3. Constatada a compatibilidade entre o wvalor da proposta e o
estipulado para a contratacdo, seréd solicitado ao fornecedor o envio
da proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ao valor negociado,
se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando
necessarios.

4.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro
verificard se o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e
seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sancéao
que impeca a participacdo no processo de contratacdo direta ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

4.4.1. SICAF;

4.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas -
CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

4.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep) .

4.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa
fornecedora e de seu sbécio majoritédrio, por forca da vedacdo de que
trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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4.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o 6rgdo diligenciaréd para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art.
29, caput).

4.6.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos
vinculos societédrios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

4.6.2. 0O fornecedor sera convocado para manifestacéo
previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

4.6.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor seréa
reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

4.7. Verificadas as condicgdes de participacdo, o gestor examinaréd a

proposta classificada em primeiro lugar gquanto a adequacdo ao objeto

e a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para

contratacdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

4.8. Serad desclassificada a proposta vencedora que:

4.8.1. contiver vicios insanéaveis;

4.8.2. ndo obedecer as especificacgdes técnicas pormenorizadas
neste aviso ou em seus anexos;

4.8.3. apresentar precos inexequiveis ou gque permanecerem acima
do preco maximo definido para a contratacéo;

4.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido
pela Administracdo;

4.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras
exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

4.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar gue possul ou
possuird recursos suficientes para executar a contento o
objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou
menor lance que:

4.9.1. for insuficiente ©para a cobertura dos custos da
contratacao, apresente precos global ou unitéarios
simbdélicos, irrisdérios ou de valor zero, incompativeis
com o0s precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatdério da dispensa ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para
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os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

4.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que
sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de
cardter normativo obrigatdério, tais como leis, medidas
provisdérias e convencgdes coletivas de trabalho
vigentes.

4.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de
preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a
exequibilidade da proposta.

4.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo
para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada
pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do precgo.

4.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia
das propostas;

4.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha
passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

4.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita
do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

4.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera
examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente,
na ordem de classificacéo.

4.14. Havendo necessidade, a sessdo serad suspensa, informando-
se no “chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade.

4.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, seréa
iniciada a fase de habilitacédo, observado o disposto neste Aviso de
Contratacdo Direta.

5. HABILITACAO

5.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021, constam do Termo
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de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado
na fase de lances.

5.2. A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

5.2.1. E dever do fornecedor atualizar ©previamente as
comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacdo
atualizada.

5.2.2. 0 descumprimento do subitem acima implicaré a
inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo (des) valida(s).

5.3. Na hipdbdtese de necessidade de envio de documentos
complementares, indispensédveis a confirmacdo dos Jj& apresentados
para a habilitacdo, ou de documentos n&o constantes do SICAF, o
fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, por
meio do sistema, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
inabilitacdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n°® 67, de 2021).

5.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de

requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais né&o
digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento
digital.
5.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
5.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar
em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
5.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial
com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicodes.
5.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver
concorrendo em outro item, ficarda obrigado a comprovar os requisitos
de habilitacdo cumulativamente, 1isto €&, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das
sancbes cabiveis.

5.8.1. Ndo havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de

habilitacdo, a inabilitacdo recaira sobre o(s) item(ns)

9
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de menor (es) valor (es) cuja retirada(s) seja (m)

suficiente(s) para a habilitacdo do fornecedor nos
remanescentes.

5.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos

exigidos, a sessdo serd suspensa, sendo informada a nova data e

horédrio para a sua continuidade.

5.10. Serd inabilitado o fornecedor gue ndo comprovar sua

habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos

exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste

Aviso de Contratacdo Direta.

5.10.1. Na hipdétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias

para a habilitacdo, o 6érgdo ou entidade examinard a
proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as especificacdes do objeto e as condigdes de
habilitacé&o.

5.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacédo, o

fornecedor seréd habilitado.

6. CONTRATACAO

6.1. Apbs a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela
contratacdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento
equivalente.

6.2. 0 adjudicatario terd o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados
a partir da data de sua convocacdo, para aceitar Nota de Empenho,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

6.3. O Aceite da Nota de Empenho, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

6.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-
se a relacdo de negbdcios ali estabelecida as disposicdes
da Lei n® 14.133, de 2021;

6.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes
contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

6.3.3. a contratada reconhece que as hipdéteses de rescisdo séo
aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133,

de 2021 e reconhece o0s direitos da Administracéo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10
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6.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de
Referéncia.

6.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente seré
exigida a comprovacdo das condig¢des de habilitacdo e contratacédo
consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

7. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar
quaisquer das hipdteses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de

2021, quais sejam:
7.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

7.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato qgue cause
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos pUblicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
7.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

7.1.5. deixar de apresentar proposta ou amostra em desacordo
com as especificacdes do edital;

7.1.6. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente Jjustificado;

7.1.7. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao
exigida para a contratagcdo, gquando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

7.1.8. ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do
objeto da contratacdo direta sem motivo justificado;

7.1.9. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para
o certame ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa
eletrbnica ou a execucdo do contrato;

7.1.10. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato
fraudulento na execucdo do contrato;

7.1.11. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

7.1.11.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre
outros, a declaracdo falsa gquanto as condicgdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o

11



FUNDAGAO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS l ’
EFETIVOS DE BAURU — FUNPREV St L
CNPJ 46.139.960/0001-38
Rua Rio Branco n° 19-31 — CEP 17014-037 — Bauru — SP FUNPREV
Fone/Fax — (014) 3009-5500 BAURU

conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

7.1.12. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos deste certame.

7.1.13. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracgdes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 7.1.1 deste Aviso de
Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer
das infracgdes dos subitens 7.1.1 a 7.1.13;

c) Impedimento de licitar e contratar no é&ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 7.1.2 a 7.1.8 deste Aviso de Contratacéo
Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedird o responsédvel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 7.1.9 a 7.1.13, bem como
nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais
grave;

7.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste Aviso de Contratacéo
Direta ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

7.4. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

7.5. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (gquinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacédo (art. 157)

7.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
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Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada
da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

7.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca Jjudicial, a multa
poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

7.8. A aplicacéo das sancdes realizar-se-4 em processo
administrativo que assegure o contraditdério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paradgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade

para licitar ou contratar.

7.9. Na aplicacdo das sancgbes serdo considerados (art. 156, §1°):

7.10. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
.11. As peculiaridades do caso concreto;

.12. As circunsténcias agravantes ou atenuantes;

< 3

.13. Os danos que dela provierem para o Contratante;

7.14. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

7.15. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da

Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.16. A personalidade juridica do Contratado poderé ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdério, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de anadlise juridica prévia (art.
160)

7.17. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados
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os dados relativos as sancgdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

7.18. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo
de inidoneidade ©para licitar ou contratar sdo ©passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.19. As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estéo
previstas nos anexos a este Aviso.

8. DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou
inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo podera:

8.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

8.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na
pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento,
se houver, privilegiando-se o0s menores precos, sempre
que possivel, e desde qgue atendidas as condigdes de
habilitacdo exigidas.

8.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo seréa
operacionalizada fora deste procedimento.

8.1.3. fixar prazo para gque possa haver adequacdo das propostas
ou da documentacdo de habilitacdo, conforme o caso.

8.2. As providéncias dos subitens 8.1.1 e 8.1.2 também poderdo ser
utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores
interessados (procedimento deserto).

8.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualgquer natureza
pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacéo
Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente competente
da Administracdo na respectiva notificacéo.

8.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando
responsavel pelo ©6nus decorrente da perda do negdcio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou
de sua desconexdo.

8.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo seré
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
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no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacdo em contrario.

8.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e
durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF,
inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacdo relativa ao procedimento.

8.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo
poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substédncia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficédcia para fins de habilitacdo e classificacéo.

8.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta
serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacéao.

8.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e
apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducédo
ou do resultado do processo de contratacdo.

8.10. Em caso de divergéncia entre disposicbdes deste Aviso de
Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais pecas que compdem O
processo, prevalecerd as deste Aviso.

8.11. Da sessédo publica serd divulgada Ata no sistema eletrdnico.

8.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins
e efeitos, os seguintes anexos:

8.12.1. Anexo I - Documento de Formalizacdo de Demanda
8.12.2. Anexo II - Estudo Técnico Preliminar

8.12.3. Anexo III - Termo de Referéncia

8.12.4. Anexo IV — Minuta do Contrato

Bauru/SP, 02 de setembro de 2025

DONIZETE DO CARMO DOS SANTOS

PRESIDENTE - FUNPREV
15
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ANEXO I - DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Processo de compra n°: 1894/2025 - DATA: 11/07/2025
Unidade/Setor: Secdo de Informdtica e Estatistica
Responsavel: Thales Hirose Nakandakari Maedo Matricula: 678
E-mail: thalesmaedo@funprevbauru.sp.gov.br Telefone: (14)
3009-552¢6

a) Descrigdo Sucinta do Objeto e Quantidade:
Item Qtde Descricéao VALOR TOTAL

01 01 |Plataforma de CRM - WhatsApp R$ 7.240,00

Total R$ 7.240,00

b) Justificativa da contratacao:

A Fundacdo de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais
Efetivos de Bauru (Funprev) enfrenta anualmente um desafio critico
relacionado ao recadastramento de aposentados e pensionistas, um
processo essencial para a continuidade dos pagamentos mensais.
Atualmente, o método de comunicacdo empregado durante esse periodo
é tradicional, envolvendo notificacdes por meio do site ou
telefonemas, o que se revelou ineficiente e propenso a resultar em
cancelamentos de pagamentos devido a auséncia dos beneficidrios no
ato de recadastramento.

A necessidade de uma abordagem mais &dgil e eficaz na comunicacédo
com os aposentados e pensionistas durante o processo de
recadastramento é evidente. O objetivo é reduzir significativamente
o numero de casos de cancelamento de pagamentos, proporcionando aos
beneficidrios uma experiéncia mais conveniente e minimizando os
transtornos causados pela auséncia no recadastramento presencial.

A comunicacédo proativa é crucial para informar os aposentados
e pensionistas sobre os prazos de recadastramento, documentacédo
necessaria e procedimentos a serem seguidos. Além disso, a Fundacéo
busca uma solucdo que permita o envio de lembretes autométicos no
periodo do més de aniversario de cada beneficidrio, garantindo uma
participacdo adequada no processo.
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Portanto, a necessidade de contratacdo de um CRM para WhatsApp
ndo apenas vVvisa atender as demandas 1imediatas relacionadas ao
recadastramento, mas também estabelecer uma base sélida para
aprimorar continuamente a comunicagdo com o0s beneficidrios da
Funprev, contribuindo para a eficiéncia operacional e a satisfacéao
dos aposentados e pensionistas.

c) Alinhamento ao Plano de Contratagcdo Anual (PCA):

A demanda esta prevista no Plano de Contratacdes Anual de 2025,
conforme estabelecido no inciso VII do art. 12 da Lei n°® 14.133/2021.
A Fundacdo de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Bauru
— Funprev elaborou o referido plano em conformidade com o disposto
no Decreto n°® 18.500/2025, que tornou obrigatdéria sua elaboracdo a
partir do exercicio de 2024. Assim, a presente contratacdo integra
as demandas planejadas pela Funprev para o exercicio de 2025,
estando, portanto, de acordo com o planejamento anual de contratacdes
da entidade.

d) Estimativa Preliminar do Valor da Contratacéao:

Composicdo da Média:

Fornecedor/ID do PNCP Valor Mensal (R$) |Valor Total (RS)
RM Supplies Tecnologia Ltda R$ 500,00 R$ 6.000,00
Fiorelli Software / PM de

_ RS 700,00 R$ 8.400,00
Jaquirana — RS
A7 Informatica Ltda / PM de rio

RS 610,00 R$ 7.320,00

do Sul - SC
Média R$ 603,33 R$ 7.240,00
e) Grau de Prioridade da Demanda
( ) ALTA ( ) MEDIA ( X ) BAIXA
£) Indicagdo de Vinculagdo ou Dependéncia com Outros Processos:

Ndo hé& wvinculacdo ou dependéncia com outros processos ou
Documento de Formalizacdo de Demanda.
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qg) Alinhamento Estratégico:

A contratacdo de um servico de Customer Relationship Management
(CRM) dedicado ao WhatsApp surge como uma resposta estratégica para
superar os desafios de comunicacdo identificados. Esta solucédo
possibilitard wuma interacdo mais direta e instantdnea com o0s
beneficidrios, permitindo a entrega eficiente de informacdes
relevantes, lembretes automdticos e a coleta de documentos
necessadrios para o recadastramento.

h) Especificagdes técnicas:

Descricao:

1. Licenciamento de usuarios

1.1. O sistema deverd permitir a utilizacdo simultdnea por, no
minimo, 5 (cinco) usudrios, com possibilidade de expansdo futura.
1.2. Cada usuario deverd ter acesso individualizado e controlado,
com atribuicdo de permissdes e relatdrios por atendente.

2. Integracdo com WhatsApp

2.1. A solucdo deverd estar integrada ao WhatsApp Business dque
assegure a estabilidade da comunicacédo.

2.2. O sistema deverd permitir o envio e recebimento de mensagens de
texto, imagens, documentos e 4dudios, com registro no histdérico da
conversa.

2.3. A comunicacdo deverd ocorrer por numero Unico institucional,
indicado pela Funprev.

3. Funcionalidade de chatbot

3.1. A ferramenta deverd oferecer recurso de chatbot com configuracéao
de fluxos personalizados, menus interativos, respostas automaticas
e redirecionamento para atendentes humanos.

3.2. 0O chatbot deverd operar 24h por dia, inclusive fora do
expediente.

4. Disparos de mensagens em massa

4.1. A plataforma deverd possibilitar o envio de mensagens em massa
a contatos segmentados, com personalizacdo de conteldo e agendamento.
4.2. As mensagens deverdo ser enviadas de forma individualizada (néo
em grupos) para preservar a privacidade dos beneficidrios.

5. Gestdo de contatos e conversas

5.1. O sistema deverd permitir:

- Categorizacdo e etiquetagem de contatos;

- Organizacdo de atendimentos por status;

- Atribuicdo de conversas a atendentes especificos;
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- Visualizacdo de histérico completo de interacdes.

6. Relatérios e controle gerencial

6.1. A plataforma deverd gerar relatdédrios detalhados contendo, no
minimo:

- Numero total de atendimentos;

- Tempo médio de resposta;

- Mensagens enviadas por campanha;

- Atendimentos por colaborador.

7. Suporte técnico e manutencgéo

7.1. A contratada deverad disponibilizar suporte técnico durante todo
o periodo contratual, com atendimento em até 24 horas Uteis apds a
abertura do chamado.

7.2. Atualizacgdes corretivas e evolutivas da plataforma deverdo estar
incluidas.

8. Treinamento e capacitacgéo

8.1. A contratada deverd realizar treinamento inicial para os
servidores indicados pela Funprev, abordando:

- Operacdo da plataforma;

- Criacdo e gestdo de fluxos de atendimento;

- Configuracdo de mensagens automdticas e chatbot.

9. Acesso a solucéo

9.1. O sistema deverd ser acessivel via navegador (Google Chrome,
Mozilla Firefox), sem necessidade de instalacdo local.

9.2. A plataforma deve ser baseada em nuvem, com acesso Seguro
mediante login e senha.

10. Seguranca da informacgéo

10.1. Todos os dados dos beneficidrios e registros de conversas
deverdo ser armazenados de forma segura e com controle de acesso.
5.10.2. A contratada deverd cumprir as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018).

i) Detalhamento da execucéao:
Forma de|  Registro de X Entrega|  Contrato com Entrega
entrega Precos Unica Parcelada

Prazo de garantia: Por todo o periodo de vigéncia do contrato.

Prazo de entrega/execucdo: 30 dias apds o recebimento da Autorizacdo
de Fornecimento ou Ordem de Servico.

Prazo de pagamento: O pagamento serd efetuado até 15°. (décimo quinto)
dia apds o recebimento integral do objeto pela CONTRATANTE, mediante
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a apresentacdo da Nota Fiscal,
que for exigivel por lei,

Nota Fiscal Eletrdnica ou Fatura,

requisitante e/ou pelo Gestor do contrato.

o

que serad devidamente atestada pelo setor

Prazo de vigéncia do contrato:
prorrogado por até 10 (dez)
106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

60 (sessenta) meses,

podendo ser
anos sucessivamente de acordo com art.

Local de entrega: Rua Rio Branco n° 19-31 - CEP 17014-037 - Bauru -
SP, no horario das 8h as 11h e das 14h as 16h.
Produto disponivel no Almoxarifado SIM NAO

Responsavel pela Consulta

Data:

Responsavel pela autuacédo e
instrucdo do processo:

Thales Hirose Nakandakari Maedo

Chefe da Secéao:

Thales Hirose Nakandakari Maedo

Diretor(a) de Divisdo:

Louise Adeline Carvalho Céndido

Donizete do Carmo dos Santos
Presidente
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ANEXO II - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n° 1894/2025
Assunto: Contratagdo de Servigco de CRM para Comunicagdo com
Aposentados e Pensionistas via WhatsApp

1. Descrigdo da necessidade da contratacéo

A Fundacdo de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais
Efetivos de Bauru (Funprev) enfrenta anualmente um desafio critico
relacionado ao recadastramento de aposentados e pensionistas, um
processo essencial para a continuidade dos pagamentos mensais.
Atualmente, o método de comunicacdo empregado durante esse periodo
é tradicional, envolvendo notificacdes por meio do site ou
telefonemas, o que se revelou ineficiente e propenso a resultar em
cancelamentos de pagamentos devido a auséncia dos beneficidrios no
ato de recadastramento.

A necessidade de uma abordagem mais 4gil e eficaz na comunicacéo
com os aposentados e pensionistas durante o processo de
recadastramento é evidente. O objetivo é reduzir significativamente
o numero de casos de cancelamento de pagamentos, proporcionando aos
beneficidrios uma experiéncia mais conveniente e minimizando os
transtornos causados pela auséncia no recadastramento presencial.

A comunicacdo proativa é crucial para informar os aposentados
e pensionistas sobre os prazos de recadastramento, documentacédo
necessaria e procedimentos a serem seguidos. Além disso, a Fundacéo
busca uma solucdo que permita o envio de lembretes automaticos no
periodo do més de aniversario de cada beneficidrio, garantindo uma
participacdo adequada no processo.

A contratacdo de um servico de Customer Relationship Management
(CRM) dedicado ao WhatsApp surge como uma resposta estratégica para
superar os desafios de comunicacdo identificados. Esta solucédo
possibilitard uma interacdo mais direta e instantdnea com o0s
beneficidrios, permitindo a entrega eficiente de informacdes
relevantes, lembretes automdticos e a coleta de documentos
necessidrios para o recadastramento.

Portanto, a necessidade de contratacdo de um CRM para WhatsApp
ndo apenas visa atender as demandas 1imediatas relacionadas ao
recadastramento, mas também estabelecer uma base sélida para
aprimorar continuamente a comunicagdo com o0s beneficidrios da
Funprev, contribuindo para a eficiéncia operacional e a satisfacéo
dos aposentados e pensionistas. Este estudo técnico explorard os

21



FUNDAGAO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS ‘ ’
EFETIVOS DE BAURU — FUNPREV St L
CNPJ 46.139.960/0001-38
Rua Rio Branco n° 19-31 — CEP 17014-037 — Bauru — SP FUNPREV
Fone/Fax — (014) 3009-5500 BAURU

requisitos especificos, opg¢des disponiveis no mercado, estimativas
de custo e beneficios esperados dessa contratacdo.

2. Requisitos da contratagéao
2.1. Licenca Minima de Usuarios:

O sistema CRM deve permitir no minimo a configuracdo de 5
usuarios.

2.2. Configuragdo de Chatbot:

O software disponibilizado deve incluir a funcionalidade de
configurar um chatbot para interac¢des automaticas com os clientes
via WhatsApp. Isso inclui a capacidade de criar respostas automaticas
para perguntas frequentes, gerenciar conversas iniciais e fornecer
suporte basico ao cliente.

2.3. Disparos de Massa:

O CRM deve ser capaz de realizar disparos de mensagens em massa
para os contatos da lista.
2.4. Maltiplos Atendentes:

Deve permitir que multiplos atendentes acessem e gerenciem o
sistema simultaneamente. Isso possibilitard uma distribuicéo
eficiente das tarefas de atendimento ao cliente entre a equipe,
garantindo uma resposta rapida e eficaz as consultas dos clientes.
2.5. Integragdo com o WhatsApp:

E necessdrio que o sistema CRM se integre perfeitamente com o
WhatsApp Business API ou ofereca uma solucdo prdépria para comunicacédo
via WhatsApp, garantindo a sincronizacdo eficiente de todas as
interacdes e dados com os clientes.

2.6. Gestdo de Contatos e Conversas:

Deve fornecer recursos abrangentes para gerenciamento de
contatos e conversas, incluindo a capacidade de etiquetar contatos,
organizar conversas por categoria, atribuir conversas a atendentes
especificos e registrar o histdérico completo de interacgdes com o0s
clientes.

2.7. Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente:

E essencial que o fornecedor do sistema CRM ofereca suporte
técnico confidvel e eficiente, bem como treinamento para a equipe
de atendimento, garantindo uma implantacdo tranquila e uma
experiéncia continua de uso do sistema.

3. Levantamento de mercado

Durante o processo de anadlise dos meios de comunicagdo mais
adequados para interagir os aposentados/pensionistas da Funprev,
concluimos que o WhatsApp se destaca como a opgdo mais eficaz e
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abrangente. Esta conclusdo foi alcancada apdés uma analise cuidadosa
dos diferentes canais de comunicacdo disponiveis e considerando o
perfil de nosso publico-alvo.

3.1. Anadlise dos Meios de Comunicacéo:

Foram avaliados diversos meios de comunicacdo, incluindo e-
mail, telefonemas, mensagens de texto (SMS) e aplicativos de
mensagens instantdneas, como WhatsApp.

3.2. Identificag¢do do WhatsApp como Melhor Opgédo:

Constatamos que o WhatsApp é amplamente utilizado por nossos
aposentados/pensionistas, sendo praticamente universal entre eles.
A maioria dos nossos beneficidrios ja utiliza o WhatsApp como seu
principal meio de comunicacéo.

3.3. Vantagens do WhatsApp:

A escolha do WhatsApp como meio de comunicacdo preferencial se
deve a sua conveniéncia, simplicidade e alcance abrangente. Ele
permite comunicacdo instantdnea, multimidia e em tempo real, além
de ser acessivel em dispositivos mébveis.

3.4. Utilizacgdo Generalizada do WhatsApp:

A utilizacéo generalizada do WhatsApp entre nossos
aposentados/pensionistas garante que a comunicacdo por meio dessa
plataforma seja eficaz, eficiente, rédpida e acessivel para toda a
nossa base de beneficidrios.

O WhatsApp foi identificado como o meio de comunicacdo mais
adequado para interagir com nossos aposentados/pensionistas, dada
sua ampla adocdo e facilidade de uso. A partir dessa concluséo,
buscamos selecionar um sistema CRM que se integre de forma eficiente
com © WhatsApp, visando otimizar nossas operacdes e oferecer um
servico de gqualidade aos nossos beneficidrios.

3.5. Analise da Viabilidade entre Solugdo Gratuita e Paga

Foi realizada uma andlise da viabilidade de utilizar o WhatsApp
em sua versdo gratuita em comparacdo com uma solucdo paga de CRM.
Os resultados dessa analise destacaram que a solucdo gratuita
apresenta limitacdes significativas que ndo atendem plenamente as
demandas da Funprev. Abaixo estéo os principais pontos
considerados:
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3.5.1. Limitacdo de Usuarios:

A versdo gratuita do WhatsApp possui um numero limitado de
usuarios por grupo e ndo oferece recursos avancados de gerenciamento
de conversas. Isso tornaria a gestdo das interacdes com aposentados
e pensionistas mais lenta e menos eficiente, especialmente em casos
de grande volume de mensagens.

3.5.2. Auséncia de Chatbot:

Uma das vantagens cruciais dos servigcos de CRM de WhatsApp pagos
¢ a disponibilidade de ferramentas avancadas de Chatbot. Esses
Chatbots automatizam parte do atendimento ao cliente, proporcionando
respostas rapidas e precisas, e reduzindo significativamente o tempo
necessario para cada interacéo.

3.5.3. Ferramenta de Disparos em Massa:

A solucdo gratuita do WhatsApp oferece apenas a funcionalidade
bédsica de listas de transmissdo, que requer gue 0Os usuarios tenham
o numero da Funprev adicionado em seus contatos para receber as
mensagens. Isso representa uma limitacdo significativa em relacédo a
necessidade de realizar disparos em massa para comunicacdes amplas
e segmentadas.

Diante dessas consideracdes, concluiu-se que a solucgdo gratuita
do WhatsApp ndo é suficiente para suprir as demandas da Funprev em
termos de comunicacdo eficiente, automacdo de atendimento e
gerenciamento de interacdes em larga escala. Portanto, a opgdo por
uma solucdo paga de CRM de WhatsApp se mostrou mais adequada para
atender as necessidades especificas da organizacéao.

4. Descricgcdo da solugcdo como um todo

A solucdo proposta consiste na contratacdo de um Sistema de
Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM) integrado com o
WhatsApp, com o objetivo de otimizar nossas operacdes de atendimento
ao cliente, marketing e comunicacéo com a base de
aposentados/pensionistas.

4.1. Caracteristicas da Solucéo:

O sistema CRM serd projetado para atender as necessidades
especificas da empresa, incluindo funcionalidades como chatbots para
interacdes automédticas, disparos de mensagens em massa, gestdo de
contatos e conversas, relatdérios e andlises avancadas, entre
outros.
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4.2. Justificativa Técnica e Econdmica:

A escolha de um CRM integrado com o WhatsApp € respaldada pela

ampla adocdo dessa plataforma entre nossos aposentados/pensionistas,
garantindo uma comunicacdo eficaz e acessivel para toda a base de
beneficidrios.
Além disso, a integracd&o com o WhatsApp proporciona uma comunicacéo
mais rapida, direta e personalizada, contribuindo para melhorar a
experiéncia do cliente e fortalecer o relacionamento com o©Os
beneficiadrios.

4.3. Manutencdo e Assisténcia Técnica:

A  solucdo contratada incluird exigéncias relacionadas a
manutencdo e assisténcia técnica, garantindo a disponibilidade
continua do sistema e o suporte necessario para resolver eventuais
problemas ou duavidas.

A solucdo proposta de um Sistema CRM integrado com o WhatsApp
foi selecionada com base em sua eficacia técnica, vantagens
econbmicas e adequacdo as necessidades especificas da empresa. A
contratacdo serd realizada por meio de ©processo licitatério,
assegurando uma escolha transparente e alinhada aos interesses da
organizacéo.

5. Estimativa das quantidades a serem contratadas

Este tépico apresenta a estimativa das quantidades a serem
contratadas do Sistema de Gestdo de Relacionamento com o Cliente
(CRM) integrado com o WhatsApp, acompanhada das memdérias de célculo
e documentos que embasam essa estimativa.

5.1 Estimativa das Quantidades:

Item Especificacgédo Unidade Quantidade
1 Licencas delUnidade 5

usuario
2 Configuracdo de|Projeto 1

Chatbot

A estimativa das quantidades foi realizada com base nos seguintes
critérios:

5.2. Licencas de Usuario: Considerou-se o numero minimo necessario
para atender a demanda inicial, prevendo uma margem de crescimento.
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5.3. Configuragcdo de Chatbot: Estimativa de um projeto Unico para
configurar o chatbot inicialmente.

5.4. Servico de Manutencdo e Assisténcia Técnica: Prevé-se a
contratacdo de um contrato anual para garantir a manutencdo e suporte
continuos do sistema.

As quantidades foram Jjustificadas com base na previsdo de
consumo e utilizacdo do sistema, considerando a demanda inicial e
eventuais incrementos futuros, como expansdo de operacdes e aumento
do volume de interacdes com os clientes.

As memdrias de cadlculo e documentos de suporte incluem registros
de reunides, andlises de necessidades, projecdes de crescimento e
relatdérios de consumo, que embasam a estimativa apresentada.

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi realizada
de forma criteriosa, considerando as necessidades atuais e
potenciais da empresa em relacdo ao sistema CRM integrado com o
WhatsApp. Os quantitativos propostos visam garantir uma
implementacdo eficaz e um suporte adequado ao longo do periodo
contratual.

6. Estimativa do valor da contratacéao

Fornecedor/ID do PNCP Valor Mensal (R$) [Valor Total (RS)
RM Supplies Tecnologia Ltda RS 500,00 RS 6.000,00
Fiorilli Software / PM deR$S 700,00 RS 8.400,00
Jaquirana - RS

AZ Informdtica Ltda / PM de RioRS$ 610,00 RS 7.320,00

do Sul - SC

Média RS 603,33 RS 7.240,00

7. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Até o momento da elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar
(ETP), nao foram identificadas contratacdes correlatas ou
interdependentes que guardem relacdo direta com o objeto da
compra/contratacdo pretendida para o CRM de WhatsApp.

A inexisténcia de contratacdes correlatas ou interdependentes
neste momento se justifica pela especificidade e singularidade do
objeto em questdo. A anadlise técnica e a pesquisa realizada indicaram
que a implantacdo do CRM de WhatsApp, conforme as especificacdes
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delineadas, atenderd as demandas da empresa de forma autdénoma e
independente de contratacdes adicionais.

Caso futuras contratacgdes correlatas ou interdependentes sejam
identificadas ou se tornem necessédrias, serd realizada uma reviséo
e atualizacdo deste campo, conforme previsto no artigo 18°, §2° da
Lei Federal n°. 14.133/2021.

8. Alinhamento entre a contratacdo e o planejamento

O processo de contratacdo atual para o CRM de WhatsApp esté
alinhado com  as orientacdes estabelecidas no Planejamento
Estratégico da Funprev para o periodo de 2022 a 2026, bem como com
o Plano Plurianual (PPA) de 2022 a 2025. Essa conformidade reflete
os objetivos e necessidades definidos para esse periodo especifico.
Aquil estdo alguns aspectos que destacamos:

8.1. Implementagdo Tecnoldgica:
A demanda por um CRM de WhatsApp estd alinhada com a necessidade
de melhorar nossa infraestrutura tecnoldgica, conforme planejado

estrategicamente. Essa melhoria ¢é essencial para facilitar a
comunicacdo com aposentados e pensionistas, contribuindo para uma
gestédo mais eficiente e personalizada dos beneficios
previdenciarios.

8.2. Melhoria dos Servigos de Tecnologia da Informagédo:

Ao incluir essa demanda no PPA 2022-2025, a Funprev demonstra
seu compromisso em promover a 1implementagdo e o constante
aprimoramento dos servicos de Tecnologia da Informacdo. O CRM de
WhatsApp desempenha um papel fundamental nesse contexto, assegurando
uma comunicacdo eficaz e 4agil com os beneficidrios, contribuindo
para a eficiéncia e eficdcia das operacgdes tecnoldgicas da
instituicéo.

A correlacdo entre a contratacdo do CRM de WhatsApp e o
planejamento estratégico da Funprev evidencia o comprometimento da
organizacdo com a modernizacdo e melhoria continua de sua
infraestrutura tecnoldbdgica, bem como com a transparéncia e qualidade
dos servigos prestados aos aposentados e pensionistas.

9. Resultados pretendidos

Antecipa-se que o CRM de WhatsApp proporcionard uma melhoria
significativa na eficiéncia operacional da Funprev, facilitando a
gestdo e o ©processamento dos pagamentos de beneficios para
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aposentados e pensionistas. A automacao de processos e a

centralizacdo das informacdes agilizardo as operacdes internas.

O CRM de WhatsApp permitird uma comunicacdo mais direta e
efetiva com os aposentados e pensionistas, possibilitando o envio
de notificacdes, lembretes e informacdes relevantes de forma rapida
e personalizada. Isso contribuird para a transparéncia e a
proximidade no relacionamento com os beneficiarios.

A utilizacdo do CRM de WhatsApp possibilitard um melhor
aproveitamento dos recursos humanos e tecnoldgicos da Funprev,
otimizando o tempo e os esforcos dedicados a gestdo dos beneficios
previdencidrios. A centralizacdo das informacdes facilitard o acesso
e a anadlise dos dados, aumentando a eficdcia das operacdes.

Prevé-se que o uso do CRM de WhatsApp resultard em uma
experiéncia mais satisfatdéria para os aposentados e pensionistas da
Funprev, oferecendo um canal de comunicacdo agil e acessivel para
esclarecimento de davidas, solicitacéo de informacdes e
acompanhamento dos pagamentos de beneficios.

10. Justificativa do ndo parcelamento do objeto

Considerando a natureza especifica do CRM de WhatsApp e as
caracteristicas singulares da solucdo proposta, a decisdo de né&o
parcelar a solucdo é justificada por diversos motivos. A integracéo
e unificacdo da comunicacdo com aposentados e pensionistas por meio
do WhatsApp demanda uma abordagem coesa e centralizada, garantindo
eficiéncia e consisténcia nas interacdes.

Além disso, a divisdo do CRM de WhatsApp em parcelas poderia
comprometer a integridade e eficdcia da solucdo, tornando a gestéo
mais complexa e aumentando o risco de inconsisténcias nas
comunicag¢des. Portanto, a manutencdo da solucdo como uma entidade
unificada é essencial para garantir a eficdcia das estratégias de
comunicacdo da Funprev e a satisfacdo dos beneficiédrios.

10.1. Ndo é Economicamente Viavel:

O parcelamento da solucdo ndo é economicamente viadvel, uma vez
que ndo resultaria em economia de custos significativa. A diviséao
da solucdo aumentaria os custos administrativos e operacionais
associados a gestdo de multiplos contratos e fornecedores, sem
oferecer beneficios tangiveis em termos de eficiéncia ou economia.

10.2. Ineficiéncia Operacional:
Dividir a solugdo resultaria em um fluxo de trabalho
fragmentado, com diferentes plataformas e sistemas sendo utilizados
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para gerenciar as comunicacdes com o0s aposentados e pensionistas.
Isso dificultaria a coordenacdo e integracdo das atividades,
prejudicando a eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento
ao cliente.

Diante dessas consideracgdes, conclui-se que o parcelamento da
solucdo de CRM de WhatsApp ndo seria uma abordagem eficaz para
atender as necessidades da Funprev. Manter a solucdo integrada e
centralizada em uma Unica plataforma é mais pratico, eficiente e
econbmico para a organizacéo.

11. Providéncias a serem tomadas

Para garantir a eficadcia e o sucesso da implementacdo do CRM de
WhatsApp, algumas providéncias devem ser tomadas:
Definicdo do Numero de Telefone para Integracdo: E necessario decidir
qual nUmero de telefone serd utilizado para a integracdo com a
ferramenta de CRM contratada. Este numero serd responsavel por
receber e enviar mensagens aos clientes, sendo crucial para a
comunicacédo eficaz e o gerenciamento adequado dos contatos.

Deve-se definir quais pessoas serdo responsaveis por receberem
o treinamento para utilizar a ferramenta de CRM de WhatsApp. Esses
individuos serdo os multiplicadores do conhecimento dentro da
organizagcdo e estardo encarregados de <capacitar os demais
colaboradores.

12. Possiveis impactos ambientais e tratamentos

Durante a elaboracdo deste ETP, foil realizada uma avaliacdo dos
possiveils impactos ambientais associados a implementacdo e operacao
do CRM de WhatsApp. Os principais aspectos considerados incluem:

Consumo de Energia: A operacdo do sistema requer infraestrutura
tecnolégica que consome energia elétrica. E importante avaliar e
monitorar o consumo energético para identificar oportunidades de
reducdo e eficiéncia.

Uso de Recursos Naturais: Embora o CRM seja uma plataforma
virtual, sua operacdo depende indiretamente de recursos naturais,
como energia e materiais para a producdo de equipamentos eletrdnicos.
E importante avaliar e mitigar esse impacto.

12.1. Tratamentos Propostos:

Para lidar com os possiveis impactos ambientais identificados,
propdem-se as seguintes medidas:
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Priorizacdo de Fornecedores Sustentdveis: Buscar parcerias com
fornecedores que adotem praticas sustentaveis em suas operacdes,
promovendo o uso de energia limpa e a reducdo do desperdicio.

Eficiéncia Energética: Implementar medidas para reduzir o
consumo energético do sistema, como a otimizacdo de servidores e a
utilizacdo de tecnologias de eficiéncia energética.

Conscientizacdo Ambiental: Promover a conscientizacdo ambiental
entre os colaboradores, incentivando boas praticas de
sustentabilidade e o uso responsavel dos recursos.

13. Declaragdo de viabilidade

Com base na analise detalhada das necessidades da empresa e das
funcionalidades requeridas para o CRM de WhatsApp, conclui-se que a
solucdo proposta é vidvel do ponto de wvista técnico. O mercado
oferece diversas opcgdes de sistemas CRM integrados com o WhatsApp
que atendem aos requisitos especificos da empresa.

A viabilidade econbmica da contratacdo do CRM de WhatsApp foi
avaliada considerando os custos de aguisicdo, implementacdo e
manutencdo do sistema, bem como os beneficios esperados em termos
de eficiéncia operacional e melhoria no atendimento aos clientes.
Com base nas projecdes financeiras, verificou-se que o retorno sobre
o investimento é positivo e que a contratacdo do CRM se mostra
vantajosa em relacdo aos custos e beneficios esperados.

Os possiveis impactos ambientais associados a implementacédo e
operacdo do CRM de WhatsApp foram avaliados e tratados de forma
adequada, conforme descrito no tépico anterior. Concluiu-se que a
contratacdo do sistema é viavel do ponto de vista ambiental, desde
que sejam adotadas as medidas de mitigacdo e controle propostas.

14. Responsaveis

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado sob a
responsabilidade do Chefe da Secdo de Informatica e Estatistica da
Funprev, Thales Hirose Nakandakari Maedo.

Thales Hirose Nakandakari
Maedo
Chefe da Secdo de Informéatica
e Estatistica
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ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 1894/2025
Assunto: Contratagdo de Servigco de CRM para Comunicagdo com
Aposentados e Pensionistas via WhatsApp

1. Objeto

Item Quantidade PDPescricgéao Valor
Sistema de CRM integrado ao
WhatsApp com recursos de chatbot,
envio em massa, miltiplos

1 1 RS 7.240,00

atendentes, gestdo de conversas e
contatos, suporte técnico e
treinamento incluso.

1.1. Os itens serdo agrupados em um UNICO LOTE.

1.2. Vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, ao
contar da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado por até 10
(dez) anos sucessivamente de acordo com art. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

2. Descricdo da necessidade da contratacéao

A Fundagdo de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais
Efetivos de Bauru - Funprev realiza anualmente o recadastramento de
seus aposentados e pensionistas, etapa essencial para a continuidade
do pagamento dos beneficios. Atualmente, a comunicacdo com os
beneficidrios durante esse processo é feita por meio do site
institucional e de ligacdes telefdnicas, métodos que tém se mostrado
ineficazes, resultando frequentemente em auséncias no
recadastramento e, consequentemente, no bloqueio de pagamentos.

Diante desse cendrio, tornou-se evidente a necessidade de
adotar um meio de comunicacdo mais eficaz, moderno e alinhado ao
perfil do publico-alvo da Funprev. O objetivo é garantir que todos
os beneficidrios sejam devidamente informados sobre os prazos,
documentos e procedimentos exigidos para o recadastramento, de forma
clara e tempestiva, minimizando o risco de suspensdo de pagamentos.

Apds estudo das opcgdes disponiveis no mercado, identificou-se
o WhatsApp como o canal mais adequado, por sua ampla utilizacdo
entre os aposentados e pensionistas da Fundacdo, além de oferecer
agilidade, acessibilidade e praticidade. Assim, a contratacdo de uma
solucdo de CRM integrada ao WhatsApp se mostra a alternativa mais
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eficiente para permitir o envio automatizado de lembretes, mensagens
informativas e coleta de documentos, com gestdo centralizada e
atendimento por multiplos usuéarios.

Além de atender as necessidades imediatas do processo de
recadastramento, a implantacdo do CRM com WhatsApp também
proporcionaréd avancos significativos na comunicacd&o continua com 0Os
beneficiéarios, promovendo maior transparéncia, eficiéncia
operacional e qualidade no atendimento prestado pela Funprev.

3. Fundamentacdo da Contratacéao

A contratacdo de uma solucdo de CRM integrada ao WhatsApp
fundamenta-se na necessidade de aprimorar a comunicacdo entre a
Funprev e seus aposentados e pensionistas, especialmente durante o
processo anual de recadastramento, etapa essencial ©para a
continuidade do pagamento dos beneficios previdenciédrios.

O atual modelo de comunicacdo, baseado em telefonemas e
publicacdes no site institucional, tem se mostrado ineficaz e sujeito
a falhas, resultando em auséncias injustificadas ao recadastramento
e consequente suspensdo de pagamentos. A adog¢cdo de um canal mais
direto, acessivel e automatizado se apresenta como uma medida
estratégica e necessédria para mitigar essas ocorréncias.

O WhatsApp foi identificado como o meio de comunicacdo mais
apropriado, considerando seu amplo uso entre o publico-alvo da
Funprev. A contratacdo de uma solucdo de CRM que opere de forma
integrada com essa plataforma permitird a gestdo organizada das
interacdes com os beneficidrios, o envio de mensagens automatizadas
e personalizadas, o atendimento por multiplos usuadrios e a manutencédo
de um histdérico das comunicacgdes realizadas.

Além dos beneficios operacionais, a contratacdo se justifica
por sua viabilidade técnica e econdmica, conforme andlise realizada
no Estudo Técnico Preliminar. Do ponto de vista econdmico, a
contratacdo de um sistema especializado proporciona ganhos de
eficiéncia e reducdo de custos com comunicacdes manuais e
retrabalho.

Por fim, a contratacdo estd alinhada com o Planejamento
Estratégico da Funprev (2022-2026), com o Plano Plurianual (PPA)
2022-2025 e com o Plano Anual de Contratacdes (PAC) de 2025,
constando formalmente como agao prevista no planejamento
institucional para o aprimoramento da comunicac¢do com beneficidrios
por meio de tecnologias acessiveis e eficientes. Tal alinhamento
assegura que a presente contratacdo contribua diretamente para os
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objetivos de modernizacdo administrativa e fortalecimento da relacdo
com os segurados da entidade.

4. Descricdo da solugdo como um todo

A solucgdo proposta consiste na contratacdo de um sistema de
gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) integrado ao WhatsApp,
com a finalidade de melhorar a comunicacdo entre a Funprev e seus
aposentados e pensionistas, especialmente no que se refere ao
processo de recadastramento anual, bem como demais interacdes
informativas ao longo do ano.

A ferramenta contratada deverd permitir a comunicacdo direta,
automatizada e personalizada com os beneficiadrios, utilizando o
canal amplamente adotado por esse puUblico — o WhatsApp —, de forma
a garantir maior efetividade, agilidade e rastreabilidade nas
comunicacdes.

A solugdo contempla as seguintes funcionalidades:
4.1. Integragdao com o WhatsApp

Integracdo com o WhatsApp Business, permitindo o envio e
recebimento de mensagens por meio de interface de CRM, com registro
automdtico do histdérico de conversas.

4.2. Licenciamento multiusuario

Permiss&o para uso simultdneo por, no minimo, 5 (cinco)
usuarios, com controle de atendimentos, distribuicdo de conversas e
possibilidade de monitoramento pela equipe de gestéo.

4.3. Chatbot configuravel

Configuracdo de assistente virtual com respostas automatizadas
para perguntas frequentes, direcionamento inteligente de demandas e
funcionamento continuo, inclusive fora do horario de expediente.
4.4. Disparos de mensagens em massa

Capacidade de envio de mensagens para grupos segmentados de
contatos (como aniversariantes do més), com opcgdo de personalizacédo
de conteldo e programacdo de horéarios.

4.5. Gestdo de contatos e atendimentos

Recursos de categorizacdo, etiquetagem, atribuicdo de conversas
a atendentes especificos, controle de status e organizacdo do
histérico de cada interacdo realizada com os beneficidrios.

4.6. Relatdérios e analises

Geracdo de relatdrios gerenciais e operacionais com dados de
atendimento, numero de mensagens enviadas, tempo médio de resposta,
interacdes por atendente, entre outros indicadores.

4.7. Suporte técnico e treinamento
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A empresa contratada deverd prestar suporte técnico continuo
durante a vigéncia do contrato, além de oferecer treinamento inicial
a equipe designada pela Funprev, abrangendo o uso da plataforma,
configuracdo de funcionalidades e melhores praticas de atendimento.
4.8. Acesso em nuvem

A  solucdo deverd ser totalmente online, acessivel ©por
navegadores compativeis, sem necessidade de instalacdo local,
garantindo disponibilidade, mobilidade e seguranca no uso.

A adocgdo dessa solucdo visa ndo apenas otimizar o processo de
recadastramento, mas também estabelecer um canal de relacionamento
continuo e eficiente com os beneficidrios, elevando o padrdo de
atendimento da Funprev e contribuindo para a modernizacdo de seus
processos institucionais.

5. Requisitos da contratacgéo

Para atender de maneira eficiente as necessidades da Funprev,
a solucdo de CRM integrada ao WhatsApp deverd atender aos seguintes
requisitos técnicos, funcionais e operacionais:
5.1. Licenciamento de usuéarios
5.1.1. O sistema deverd permitir a utilizacdo simultdnea por, no
minimo, 5 (cinco) usudrios, com possibilidade de expansdo futura.
5.1.2. Cada usudrio deverd ter acesso individualizado e controlado,
com atribuicdo de permissdes e relatdrios por atendente.
5.2. Integragdo com WhatsApp
5.2.1. A solucgdo devera estar integrada ao WhatsApp Business que
assegure a estabilidade da comunicacédo.
5.2.2. O sistema deverd permitir o envio e recebimento de mensagens
de texto, imagens, documentos e &udios, com registro no histdérico
da conversa.
5.2.3. A comunicacdo deverd ocorrer por nUmero Unico institucional,
indicado pela Funprev.
5.3. Funcionalidade de chatbot
5.3.1. A ferramenta devera oferecer recurso de chatbot com
configuracdo de fluxos personalizados, menus interativos, respostas
automdticas e redirecionamento para atendentes humanos.
5.3.2. O chatbot deverd operar 24h por dia, inclusive fora do
expediente.
5.4. Disparos de mensagens em massa
5.4.1. A plataforma deveréd possibilitar o envio de mensagens em massa
a contatos segmentados, com personalizacédo de contetdo e
agendamento.
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5.4.2. As mensagens deverdo ser enviadas de forma individualizada
(ndo em grupos) para preservar a privacidade dos beneficiarios.
5.5. Gestdao de contatos e conversas
5.5.1. O sistema deverd permitir:

- Categorizacdo e etiquetagem de contatos;

- Organizacdo de atendimentos por status;

- Atribuicdo de conversas a atendentes especificos;

Visualizacdo de histérico completo de interacdes.

5.6. Relatdérios e controle gerencial

5.6.1. A plataforma deverd gerar relatdrios detalhados contendo, no
minimo:

- Numero total de atendimentos;

- Tempo médio de resposta;

- Mensagens enviadas por campanha;

- Atendimentos por colaborador.

5.7. Suporte técnico e manutengédo

5.7.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante
todo o periodo contratual, com atendimento em até 24 horas uUteis
apdés a abertura do chamado.

5.7.2. Atualizacbdes corretivas e evolutivas da plataforma deveréo
estar incluidas.

5.8. Treinamento e capacitacgéo

5.8.1. A contratada devera realizar treinamento inicial para os
servidores indicados pela Funprev, abordando:

- Operacdo da plataforma;

- Criacdo e gestdo de fluxos de atendimento;

Configuracdo de mensagens automdticas e chatbot.

5.9. Acesso a solucéo

5.9.1. O sistema deveréd ser acessivel via navegador (Google Chrome,
Mozilla Firefox), sem necessidade de instalacdo local.

5.9.2. A plataforma deve ser baseada em nuvem, CcoOm acesso sSeguro
mediante login e senha.

5.10. Seguran¢a da informacgao

5.10.1. Todos os dados dos beneficidrios e registros de conversas
deverdo ser armazenados de forma segura e com controle de acesso.
5.10.2. A contratada deverd cumprir as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018).

6. Modelo de execugdo do objeto
A execucdo do objeto ocorrerda mediante a disponibilizacdo da
solucdo de CRM integrada ao WhatsApp em ambiente em nuvem, acessivel
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por meio de navegador, com licenciamento de usuarios e todas as
funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia.
A contratada devera:

- Disponibilizar o acesso a plataforma em até 30 (trinta) dias
corridos apdbds a assinatura do contrato;

- Garantir a operacionalizacdo continua do sistema durante toda a
vigéncia contratual;

- Prestar suporte técnico e realizar atualizacdes corretivas e
evolutivas;

- Ministrar treinamento inicial a equipe da Funprev, de modo a
possibilitar a utilizacdo integral dos recursos contratados.

O contrato produzird os resultados pretendidos desde o inicio
com a efetiva habilitacdo de usudrios, ativacdo do chatbot e inicio
da comunicacdo com os beneficidrios, mantendo-se até o encerramento
com a entrega de relatdédrios finais e a garantia de
portabilidade/exportacdo dos dados.

7. Modelo de gestdao do contrato

A gestdo e fiscalizagcdo do contrato serdo realizadas pela
Divisdo Administrativa da Funprev, gque atuard como gestora do
contrato.

Ficando responsavel por:

- Acompanhar a execucgdo dos servigos, verificando o cumprimento
das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

- Atestar as notas fiscais/faturas apresentadas pela
contratada, condicionando o pagamento a efetiva prestacdo dos
servicgos;

- Registrar e comunicar ocorréncias a contratada, inclusive
falhas técnicas, descumprimentos de prazos ou inadequacdes;

- Propor, se necessario, ajustes contratuais visando a melhoria
da execucéao.

8. Do Local De Entrega Dos Produtos

A prestacdo de servico deverd ser entregue na Fundacdo de
Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Bauru, localizada
na Rua Rio Branco 19-31, - Vila América - Bauru / SP - CEP 17014-
037, aos cuidados da Divisdo Administrativa.

9. Prazos

O objeto contratual deverd ser entregue em conformidade com as
especificacdes estabelecidas neste instrumento, no prazo de 30
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(trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato.

10. Condigdes de pagamento
10.1. Forma de pagamento:

O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da
nota fiscal correspondente aos servigcos prestados. A nota fiscal
deverd conter a descricdo detalhada do servico.

10.2. Valor estimado:

O valor anual estimado da contratacdo é de até R$ 7.240,00 (sete
mil, duzentos e quarenta reais), conforme levantamento de mercado
apresentado no Estudo Técnico Preliminar. O valor poderd variar de
acordo com a proposta da empresa vencedora do certame, desde que
respeitados os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

10.3. Reajuste:

O valor mensal poderd ser reajustado anualmente, apds 12 (doze)
meses da assinatura contratual, com base no Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro que vier a substitui-lo,
conforme legislacdo vigente.

10.4. Prazo de pagamento

O pagamento serad efetuado até 15°. (décimo quinto) dia apds o
recebimento integral do objeto pela CONTRATANTE, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal, Nota Fiscal Eletrdnica ou Fatura, o que
for exigivel por lei, que sera devidamente atestada pelo setor
requisitante e/ou pelo Gestor do contrato.

11. Critério de julgamento da proposta
O julgamento da proposta adotard o critério de MENOR PRECO,
conforme art. 33, inciso I da Lei n° 14.133/2021.

12. Condigdes Gerais

A CONTRATADA deverad considerar em sua proposta comercial todos
os custos para a adequada prestacdo dos servigcos contemplados no
escopo definido no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

Contrato n°. NUMERO/ANO
Processo Administrativo n°. 1894/2025
Dispensa Eletrénica n°. 90040/2025

Termo de contrato que entre si celebram a FUNDACAO
DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS
EFETIVOS DE BAURU - FUNPREV, neste contrato
denominada CONTRATANTE e a EMPRESA NOME DA EMPRESA,
neste contrato denominada CONTRATADA, referente a
contratacdo de emissdo de boletos da Fundacdo de
Previdéncia dos Servidores Piblicos Municipais
Efetivos de Bauru - Funprev, observando-se as
especificacdes e caracteristicas deste contrato e de
seus anexos.

Pelo presente instrumento, de um lado, a FUNDACAO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS EFETIVOS DE BAURU - FUNPREV, pessoa de direito publico, com
sede na Rua Rio Branco, 19-31, Vila América, CEP 17.014-037, inscrita no CNPJ sob
n® 46.139.960/0001-38, representada por seu Presidente, Sr. XXXXXX, nacionalidade,
estado civil, profissdo, portador do RG. n° XX.XXX-XX e do CPF/MF n° XXX.XXX.XXX-
XX, residente e domiciliado na Rua XXXX, XXX - Balrro: XXXX, CEP n.°% XXXXXX,
XXXX/UF, por forca do Decreto Municipal n°® XX.XXX, de XX de més de XXXX, nos
termos do que dispdem os incisos I e XI do art. 20 da Lei Municipal 4.830/2.002,
com autorizacdo do C. Conselho Curador, exarado nas fls. XX/XX, do Procedimento
Administrativo em epigrafe, doravante denominada de CONTRATANTE, e de outro lado,
a empresa XXXXXX, inscrita no CNPJ sob n°® XXXXXX, com sede na Rua XXXXXX, n® XXXX,

Bairro XXXXXX, XXXX/UF, , CEP n.° XXXXXX por seu representante o Sr. NOME ,
portador do RG. n°® XX.XXX-XX e do CPF/MF n® XXX.XXX.XXX-XX, residente e domiciliado
na residente e domiciliado na Rua XXXX, XXX - Bairro: XXXX, CEP n.? XXXXXX,

XXXX/UF, doravante denominada CONTRATADA, nos termos do Edital em epigrafe, bem
como, nas Leis Federais n.° 14.133/2021, n.° 10.520/2.002, e na legislacao
municipal pertinente, tém entre si, justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para
fornecimento de sistema de CRM para Whatsapp para comunicacdo com 0S
aposentados/pensionistas da Funprev.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES DO OBJETO:

2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE uma solucdo de gestdo de
relacionamento com o cliente (CRM), com integracd&o ao WhatsApp Business, visando
otimizar a comunicacdo entre a Fundacdo de Previdéncia dos Servidores Publicos
Municipais Efetivos de Bauru - FUNPREV e seus aposentados e pensionistas,
especialmente durante o processo de recadastramento anual, bem como nas demais
interacdes informativas de rotina.

2.2. A ferramenta contratada deverd permitir comunicacdo direta, automatizada e
personalizada com os beneficidrios, utilizando o WhatsApp como canal principal de
contato, garantindo agilidade, acessibilidade, rastreabilidade e eficiéncia nas
comunicacdes realizadas pela CONTRATANTE.

2.3. A solucédo deverd contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
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a) Integracdo com o WhatsApp Business, com envio e recebimento de mensagens
por meio de interface proédpria, integrando e registrando automaticamente
o histdérico das conversas com os beneficiédrios;

b) Licenciamento para uso simultdneo por, no minimo, 5 (cinco) usuéarios
distintos, com controle de atendimentos, atribuicdes e possibilidade de
monitoramento gerencial;

c) Configuracdo de chatbot (assistente virtual) com respostas autométicas,
direcionamento inteligente de atendimentos e funcionamento ininterrupto,
inclusive fora do hordrio comercial;

d) Capacidade de envio de mensagens em massa para Jgrupos segmentados de
contatos, com personalizacdo de contetdo e possibilidade de agendamento
de envios;

e) Ferramentas de gestdo de contatos e atendimentos, com categorizacéo,
etiquetagem, atribuicdo por atendente, status de conversas e visualizacéo
de histéricos individuais;

f) Geracdo de relatdérios gerenciais e estatisticos sobre volume de
atendimentos, mensagens enviadas, tempo de resposta, interacdes por
atendente, entre outros indicadores relevantes;

g) Suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, com canal de
atendimento ao cliente, prazos estabelecidos para solucdo de problemas,
e atualizacdo corretiva e evolutiva da plataforma;

h) Treinamento inicial para os servidores designados pela CONTRATANTE,
abrangendo a operacdo do sistema, criacgdo de fluxos de atendimento e uso
do chatbot;

i) Acesso a plataforma exclusivamente via internet, com interface responsiva
e compativel com os navegadores atualizados (como Google Chrome e Mozilla
Firefox), dispensando qualquer instalacdo local.

2.4. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca dos dados tratados na plataforma,

observando os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018), com mecanismos de controle de acesso e armazenamento seguro das
informacdes.

2.5. A CONTRATANTE serd responsavel pela indicacdo do numero institucional que
serd vinculado a conta de WhatsApp utilizada na solucdo, bem como pelos usuarios
que terdo acesso ao sistema.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 60 (sessenta) meses, podendo ser
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

3.2. A prorrogagédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condig¢gdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servicos tem natureza continuada;
b) Seja juntada Jjustificativa e motivo, por escrito, de que a Administracéo
mantém interesse na realizacdo do servico;
c) Seja comprovado gque o contratado mantém as condig¢bdes iniciais de
habilitacéo.

3.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

3.4. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.
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3.5. O contrato né&o poderad ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sangdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacgéo.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos
da Dotagdo Orcamentdria a seguir especificada:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 03.00.00 - FUNDACAO DE PREV. SERV. PUB. MUN. EFETIVOS -
FUNPREV

ELEMENTO DESPESA: 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO- PESSOA JURIDICA

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E CONDIC@ES DE PAGAMENTO
5.1. O valor global do presente Contrato é no montante de RS XXXXXX (XXXXXX) a
ser pago apds recebimento e aceite dos itens adquiridos.

Paragrafo Primeiro: A Ordem Bancadria serd emitida em nome da CONTRATADA.
Paragrafo Segundo: Nos pregos ofertados na proposta do Contratado ja& estéo
inclusos todos os custos e despesas decorrentes do fornecimento e outros quaisquer
que, direta ou indiretamente, impliquem ou venham a implicar no fiel cumprimento
deste instrumento.

Paragrafo Terceiro: Quando houver erro de qualgquer natureza, na emissdo da Nota
Fiscal/Fatura, o documento serd imediatamente devolvido para substituicdo e/ou
emissdo de Nota de Correcdo, ficando estabelecido gque esse intervalo de tempo néo
seja considerado para efeito de qualquer reajuste ou atualizacdo do valor
contratual.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO E REAJUSTAMENTO
6.1. Os precos inicialmente contratados s&do fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data de encerramento da fase de negociacédo.

6.2. Apbds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos 1iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor - IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importdncia calculada pela uGltima variacéo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericgdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), seréa(&o)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio

de termo aditivo.

6.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
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CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigacgdes da CONTRATADA:
a) Fornecer o objeto contratual de conformidade com as condigdes e prazos
estabelecidos.
b) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigcdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas para a presente contratacéo.
c) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela CONTRATANTE na execucdo do objeto contratual.
d) Arcar com eventuails prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execugdo.
e) Substituir, de forma imediata e as suas expensas, quaisquer produtos que
ndo estejam em conformidade com as especificacgdes constantes no termo
contratual.
f) Entregar o produto em conforme proposta apresentada.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE

8.1. Compete a Contratante:
a) Efetuar os pagamentos devidos a contratada.
b) Receber a prestacdo do objeto do contrato, nos termos, prazos, condicdes
e especificacdes estabelecidas no termo de referéncia.
c) Designar servidor responsavel para fiscalizacdo e acompanhamento do
contrato.
d) Rejeitar, no todo ou em parte, por intermédio da fiscalizacdo, o
fornecimento de veiculos que estejam em desacordo com o firmado, podendo
exigir, a qualquer tempo, a substituicdo dos gque julgar insuficientes ou
inadequados.
e) Aplicar a <contratada as ©penalidades depois de constatadas as
irregularidades, garantido a contraditéria e ampla defesa.
f) Publicar o resumo do Contrato e os Aditamentos gque houver, no Diario
Oficial de Bauru, conforme a Lei 14.133/2021.
g) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nos termos da contratagd&o, no prazo de
30 (trinta) dias a partir da apresentacdo das Notas Fiscais. Sendo que o
produto deverad ser sempre acompanhado da respectiva Nota Fiscal, e com o
aceite do Setor Competente deste Municipio.

CLAUSULA NONA - CLAUSULA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. Cada parte obriga-se a manter sigilo a respeito de qualquer Informacéo
Confidencial de titularidade da outra parte que venha a receber em decorréncia da
prestacdo de servigos realizada sob o admbito deste CONTRATO, a saber:

a) “Informagcdo Confidencial” inclui todas as informag¢des identificadas por
legendas como sendo privados ou confidenciais, ou identificadas oralmente pela
parte divulgante como privados ou confidenciais e confirmadas por escrito dentro
de 30 (trinta) dias da comunicacdo;

b) Também s&do consideradas Informagdes Confidenciais, para todos os efeitos do
presente CONTRATO, as informac¢des assim definidas pela legislacdo relacionada as
atividades do CONTRATANTE.

9.2. Para a execucdo dos servicos ora contratados, as Informacdes Confidenciais
poderédo ser disponibilizadas a empregados, prepostos, consultores ou pesquisadores
das partes, respondendo cada parte perante a outra pelos atos destas pessoas no

que tange o dever de sigilo.

9.3. N&o serdo consideradas como Informacdo Confidencial aquelas:
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a) ja& disponiveis ao publico sem quebra deste CONTRATO;

b) devidamente recebidas por terceiro ndo envolvido na prestacdo de servicgo
prevista neste CONTRATO sem descumprimento de quaisquer das presentes obrigacdes
de confidencialidade;

c) 1independentemente desenvolvidas por pessoas ou agentes de uma parte sem acesso
as Informacdes Confidenciais da outra;

d) J& comprovadamente conhecidas do recebedor no momento da divulgacéo;

e) que, por ordem judicial ou de autoridade competente, devam ser divulgadas,
hipétese na qual a parte a quem for dirigida a ordem, deve comunicar, incontinenti,
a outra parte sobre a existéncia da determinacdo e as informacdes a ela
relacionadas.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Sem prejuizo da caracterizacgdo dos ilicitos administrativos previstos na
Lei 14.133/2021, com as cominacdes inerentes, a inexecucdo contratual, inclusive
por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara o CONTRATADO a multa,
que seréd graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes
limites maximos:

I - 10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato, em caso de descumprimento
total da obrigacdo, ou ainda na hipdétese de negar-se a CONTRATADA a
efetuar o reforgco da caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data
de sua convocacao;

IT - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sabre o valor da parte do fornecimento da licenca ndo realizado;
ITI - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento

da licenca né&o realizada, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo primeiro: A multa a que se refere este item n&o impede que a
Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sancgdes
previstas na lei.

Paragrafo segundo: A multa, aplicada apds regular processo administrativo, seréa
descontada da garantia do contratado faltoso, sendo certo que, se o seu valor
exceder ao da garantia prestada, quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA
responder pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.
Paragrafo terceiro: Acaso ndo tenha sido exigida garantia, a Administragdo se
reserva o direito de descontar diretamente do Pagamento devido a CONTRATADA o
valor de gqualgquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO

11.1. Nos termos da Lei, fica designado representante da CONTRATANTE para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos materiais, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for
necessadrio a regularizacgdo de falhas ou defeitos observados.

11.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeic¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
12.1. Toda e qualquer alteracdo deverd ser processada mediante a celebracéo de
Termo Aditivo, com amparo na Lei n® 14.133/2021, vedada a modificacdo do objeto.
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Paragrafo Unico: A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de precgo,
compensacdo ou penalizacgdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho
de dotacdes orcamentidrias, suplementares, até o limite do respectivo wvalor,
dispensa a celebracdo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1. A inexecugdo, total ou parcial, do Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as prevista na Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro: O Contratante poderd rescindir administrativamente o Contrato
nas hipdteses previstas na Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo: Nas hipdteses de rescisdo com base na Lei n°® 14.133/2021 né&o
cabe ao Contratado direito a qualquer indenizacédo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

14.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o 1livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessocais dar-se-4& de acordo com as bases legais
previstas nas hipdteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais
se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necesséadrias ao atingimento das
finalidades de execucdo do contrato e do servico contratado, utilizando-
os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatédria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo Jjudicial ou por
requisicdo da ANPD - Agéncia Nacional de Protecdo de Dados;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a
prbépria prestacdo do servico, esta serd realizada mediante prévia
aprovacdo da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipdtese
legal de tratamento). Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados
na execucdo dos servicos especificados neste contrato, e em hipdtese
alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

c.l) eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE seréa
responsavel por obter o consentimento dos titulares, observadas as
demais condicionantes da alinea ‘c’ acima;

d)os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacgdes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagédo e
Comunicacdo no Governo Federal;

14.2. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condig¢des acordadas nesta cléausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade
da CONTRATANTE.

14.3. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e no atendimento de requisicgdes e determinacdes do
Poder Judicidrio, Ministério Pablico, Orgdos de controle administrativo;

14.4. A CONTRATADA declara ciéncia as normas regulamentadores, previstas na
Resolucédo n.° 104 de 27 de maio de 2022 que regulamenta a politica de seguranca
e informacdo da Fundacdo de Previdéncia dos Servidores PuUblicos Municipais de
Bauru - CONTRATANTE e na Resolucdo n.° 61 de 21 de dezembro de 2016, que institui
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o Coédigo de Etica e Conduta no &dmbito da Fundacdo, ambas do Conselho Curador

desta, que se encontram disponiveis nos links:
a)http://www.funprevbauru.sp.gov.br/new/public/uploads/arquivos/2673.pdf;
b)http://www. funprevbauru.sp.gov.br/new/public/uploads/arquivos/629.pdf.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicéaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Codbdigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execucgdo
do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
de habilitacd&o e qualificacdo exigidas para a contratacéo.

Paragrafo Segundo: O presente Contrato n&do poderd ser objeto de subcontratacéo,
cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicéaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Cébdigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes elegem o Foro da cidade de Bauru - S&o Paulo, que prevaleceré
sobre qualquer outro, por mails privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente Contrato.

17.2. E, para firmeza e como prova de assim haver entre si, ajustado e contratado,
foi lavrado o presente instrumento contratual em 03 (trés) vias, de igual teor e
forma vai assinado pelas partes contratantes, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Bauru/SP, 00 de xxxxx de 2025

Donizete do Carmo dos Santos
Presidente - FUNPREV

CONTRATADA
TESTEMUNHAS : TESTEMUNHAS :
Nome: Nome
CPF: CPF:
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